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VSeobecné podminky

Poskytovani sluzeb internetového pfipojeni DX-NET

Predmét VSeobecnych podminek

Spole¢nost DX—NET Vysusilova Helena, Okna 105, Okna 471 62 se sidlem a kontaktnim mistem Poskytovatele:
Okna 105, Okna 471 62 - zapsana v Zivnostenském rejstfiku - IC: 76167283 (dale téZ jen ,Poskytovatel ), se
zavazuje poskytovat v souladu s témito VSeobecnymi podminkami u€astnikovi vefejné telekomunikaéni sluzby a
pfistup na internet, které jsou oznaceny na pfislusné Smlouvé o poskytovani sluzeb (dale téz jen ,Sluzby *).
Aktualni znéni VSeobecnych podminek je vefejné dostupné na www.dx-net.cz, nebo na kontaktnim misté
Poskytovatele.

Definice pojmu:
Poskytovatel — poskytuje a zajiStuje Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v rozsahu povoleni udélenych
Ceskym telekomunikaénim Gfadem, osvédéeni . 4521.
Uéastnik - je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé Smlouvy uziva internetu pomoci Sluzeb.
Opravnény zastupce - je osoba opravnéna jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy jménem smluvni strany, nebo
jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy za smluvni stranu jako jeji zastupce.
Kontaktni misto Poskytovatele — je misto uréené pro styk s vefejnosti.
Instalace — je zfizeni standardniho pfipojeni mezi siti Poskytovatele (jeho pfistupovym bodem) a koncovy bodem
pfipojeni.

1.3 Vysvétleni (definice) rychlosti:

provozu. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % rychlosti inzerované.

Vyjimky z bézného provozu tvofi nutné zasahy do infrastruktury ze strany Poskytovatele, jako jsou

napriklad nutné opravy, upgrade sité. Dale tvofi vyjimky veskeré zasahy vy$8i moci, zasahy statni moci a zasahy a
poruchy na strané dodavatell, zejména dodavatel( elektrické energie.

Dusledky snizeni rychlosti stahovani dat na minimalni:

Snizeni rychlosti stahovani dat na minimalni, nebo blizko k udavané minimalni hodnoté, mize mit za disledek
zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatické snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni
doby stahovani objemnych soubor(, prodlouzeni stahovani elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych
stranek. Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je v§ak zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Dusledky snizeni rychlosti odesilani dat na minimaini:

Snizeni rychlosti odesilani dat na minimalni, nebo blizko k udavané minimalni hodnoté&, mdze mit za disledek
zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych soubort, zhor§enou kvalitu obrazu a
zvuku real time komunikatord (Skype, ICQ a dalsi). Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je vSak zachovano a
povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Vyjimka z garance minimaini rychlosti:

Nema-li protistrana (typicky se jedna o server, ze kterého se data stahuji nebo nahravaji, nebo v pfipadé P2P
komunikace o protistranu, se kterou chce zakaznik komunikovat) dostate¢nou kvalitu a kapacitu pfipojeni, mize
rychlost pfipojeni zdanlivé klesat pod minimalni. Tento pokles pod minimalni hodnotu neni zplGisoben na strané
Poskytovatele. V pfipadé pochybnosti je vhodné provést test rychlosti nebo kontaktovat Poskytovatele.

,Bézné dostupna rychlost“ je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muZze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % €asu béhem
jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OS. Tato rychlost je postacujici pro bézné stahovani a odesilani dat se zfetelem na

smluvné vazanou rychlost.

»Inzerovana rychlost“ je hodnota rychlosti, kterou uvadi ve svych obchodnich nabidkach a propagacnich
materialech.

»Maximalni rychlost“ je takova, ktera je dostupna zakaznikovi za idealnich podminek, na vystupu koncového
zafizeni poskytovatele (typicky anténa nebo datova zasuvka). Je shodna s rychlosti uvedenou na smlouvé.


http://www.dx-net.cz/

Garantovana kvalita sluzby Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité.
Dosazitelna rychlost poskytované sluzby je zavisla na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i b&Zném pouzivani sluzby pfistupu k internetu
muze mit vliv bézici IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézZici aktualizace operacnich systému
nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalSi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni
pohled jejich €innost zjevna. Mezi dal$i faktory ovlivriujici rychlost pfipojeni patfi i pfipojena elektronicka zafizeni
(jejich poloha umisténi, poCet pfipojenych zafizeni sou€asné, kvalita zafizeni, konfigurace zafizeni). Béznou ¢i
maximalni rychlost pfipojeni Ize dosahnout pouze v pfipadé, Ze je elektronické zafizeni kvalitni a je pfipojeno K siti
pfimo kabelem LAN, nikoliv prostfednictvim technologie Wi-Fi. BliZe je specifikovano ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

1.4 DalSi parametry sluzeb, které mohou mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb:
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1.4.1. Datové omezeni je omezeni celkového mnozZstvi stazenych ¢i odeslanych dat. Poskytovatel takovéto omezeni
u zadné ze svych sluzeb neuplatiuje

1.4.2. Latence je zpozdéni mezi pozadavkem na provedeni néjaké akce a chvili, kdy je tento poZzadavek zpracovan.
hodnotach, maximalné do 60 ms u bezdratového pfipojeni a do 15 ms u optického pfipojeni. Tyto hodnoty postacu;ji
pro bézné vyuzivani poskytnuté sluzby. ZvySeni téchto hodnot mize mit za nasledek zpomaleni zpracovani
pozadavku uzivatele. Pfi hrani on-line her mize mit zvySeni této hodnoty dopad na hratelnost.

1.4.3 Agregace je hodnota, udavajici pocet uzivatell sdilejici jeden pfipojny bod. Maximaini agregace poskytovatele
je 1:10. Poskytovatel udrzuje svoji sit v takovém stavu, aby byla agregace co nejnizs$i a aby zakaznik nebyl agregaci
nijak omezen v kvalité, rozsahu a dostupnosti sluzby.

1.4.4. Ztratovost pakett je nedoruceni ¢asti dat (tzv. paketu) k cili. Vysoka ztratovost mize mit vliv na vykon
streamovani, videokonference, VolP, on-line hry. Vysoka ztratovost se projevuje napfiklad vypadky obrazu ¢i zvuku.

1.4.5. Kolisani kvality prenosu - jitter je kolisani velikosti zpoZdéni paketl pfi priichodu siti. Dasledkem vliv na
vykon streamovani, videokonference, VoIP, on-line hry. Kolisani kvality pfenosu se projevuje napfiklad vypadky nebo

1.4.6 Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazZuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

1.4.7. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

1.4.8. Moznosti reklamace Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skute¢né
dosahované rychlosti pod uroven minimalni rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a v pfipadech
definovanych V§eobecnymi obchodnimi podminkami, ma zakaznik pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pro rychlejSi feSeni je doporucené kontaktovat Poskytovatele zplsobem uvedenym v ustanoveni 5.1 VSeobecnych
podminek.

Poskytovani sluzeb

Poskytovatel u¢astnikim poskytuje telekomunikaéni sluzby a pfistup k siti internet.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou a s témito Podminkami a Cenikem jako sluzby
vefejné.

Aktualni specifikace Sluzeb a informace jsou uvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele www.dx-net.cz a
kontaktnim misté Poskytovatele.

Poskytovatel poskytuje Sluzby prostfednictvim G€astnické pFipojky k telekomunikaéni siti, ktera se nachazi vné nebo
uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®), jako misto instalace;
takova ucastnicka pfipojka je povazovana za koncovy bod Poskytovatele (dale jen ,Koncové misto“). Koncovym
mistem je zpravidla zafizeni UCastnika.

Ugastnik se zavazuije, plnit své povinnosti dle Smlouvy a t&chto V$eobecnych podminek a v souladu s platnym
Cenikem, za Sluzby platit pfislusné poplatky dle vyuctovani Poskytovatele.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti dle Smlouvy a
VSeobecnych podminek. Poskytovatel je opravnén obménit funkce Sluzeb nebo Sluzbu Uplné zrusit.

Omezeni nebo preruseni poskytovani SluZzeb ze strany Poskytovatele v dusledku poru$eni povinnosti U¢astnika dle
VSeobecnych podminek, nezbavuje u€astnika povinnosti platit poplatky dle Smlouvy a VSeobecnych podminek v
souladu s aktualnim Cenikem Poskytovatele.

Poskytovatel provadi méreni rychlosti klientskych pfipojek na aplikacni a transportni vrstve.
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Dopady jinych sluzeb (napf. IPTV) na sluzbu internet: Pokud je v ramci jedné internetové pfipojky vyuzivana i dalsi
sluzba, mize mit tato vliv na dostupnou rychlost internetu.

Zarizeni pro poskytovani a uzivani sluzeb

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, je u€astnik povinen si na své naklady zajistit technické zafizeni
a jejich soucasti, prostifednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, potfebné pro pfipojeni ke Koncovému mistu (dale
jen ,Koncové zarizeni u€astnika“). Poskytovatel neodpovida za funkénost €i provozuschopnost Koncového zafizeni
Ucastnika.

Soucasti instalace jsou veSkera zafizeni poskytnuta Poskytovatelem za u€elem datového okruhu pfipojeni k siti
Poskytovatele nebo pfipojeni k siti internet. Za u¢elem uzivani Sluzeb a na zakladé pfedchozi pisemné dohody s
Ucastnikem, muze Poskytovatel poskytnout — zapUjcit nebo pronajmout U€astnikovi pfisluSna zafizeni, toto
poskytnuti zafizeni mize byt podminéno zaplacenim u€astnikem ve vySi ur€ené v Ceniku U¢inném v dobé uzavreni
dohody o poskytnuti zafizeni. Poskytovatel je opravnén zafizeni podle svého uvazeni ménit, doplfovat, pfemistovat
a upravovat.

Ugastnik se zavazuje uzivat zafizeni Poskytovatele fadné, zejména tak, aby uZivanim nesniZil jeho funk&nost nebo
jej nadmérné neopotfebovaval. Ugastnik se zavazuje nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele Zadné stroje, pfistroje, &i
jina zafizeni a neménit nastaveni koncovych zafizeni Poskytovatele, ktera nesplfuji pozadavky pfislusnych pravnich
predpisti CR &i s V&eobecnymi podminkami.

Ugastnik je povinen po ukon&eni Smlouvy, bez zbyte¢ného prodleni, umoznit odinstalovani zafizeni a vratit
Poskytovateli vypujéeny nebo pronajaty majetek. Jestlize u€astnik nevrati poskytnuté nebo zapljcené zafizeni
Poskytovateli, nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotfebeni, je
Poskytovatel opravnén uctovat uc¢astnikovi jednorazovou pokutu ve vysi 10.000,- K€ (deset tisic korun ¢eskych).
Vraceni zafizeni pfed ukon€enim Smlouvy nezbavuje ucastnika povinnosti hradit pravidelné poplatky do ukonceni
Smlouvy. Pfed¢asné vracené zafizeni bude ucastnikovi na jeho Zadost opétovné zapljceno. Naklady spojené s
opétovnym zapuj¢enim dle tohoto odstavce nese tGc¢astnik.

Ugastnik neni opravnén se zafizenim Poskytovatele jakymkoliv zplisobem nakladat. Ugastnik nesmi zejména zménit
misto instalace takového zafizeni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, nesmi umoZznit dispozici

s takovym zafizenim tfetim osobam, poskytovat takové zafizeni jako zastavu nebo vyvézt mimo tzemi CR. Ugastnik
neni opravnén do zafizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy tfeti osobé, ktera k takovym
zasahlim neobdrzela od Poskytovatele pfedchozi pisemny souhlas. Poruseni povinnosti i¢astnika dle tohoto ¢lanku
je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy, pod pokutou 30.000,- K¢ (tficet tisic korun Eeskych) plus usly zisk.
Ugastnik nese odpovédnost za zni¢eni nebo poskozeni zafizeni, popfipadé jeho ztratu. Je povinen odcizeni, ztratu
zafizeni neprodlené nahlasit Policii CR a nejpozdéji do nejblizsiho pracovniho dne Poskytovateli od vzniku takové
udalosti nebo zjisténi, Ze takova udalost nastala.

Uzivani sluzeb

Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli souginnost potfebnou pro plnéni predmétu Smlouvy. Sougasné
prohlasuje, ze pro pfipad nezbytné instalace sité v nemovitosti, v niz ma byt zfizeno Koncové misto, udélil viastnik
této nemovitosti s instalaci souhlas. V pfipadé nesplinéni této povinnosti odpovida ucastnik za Skodu, ktera timto
Poskytovateli vznikne.
Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o kazdé zmé&né dajii i¢astnika nebo platce uvedenych ve Smlouvé
(iména, pfijmeni nebo obchodniho jména, bydli§té nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonni &islo, IC,
DIC, emailu a adresy pro dorugovani korespondence), a to nejpozdé&ji véak do 7 (sedmi) pracovnich dnd ode dne,
kdy takova zména nastala.
Ugastnik timto udéluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfené osobé souhlas s provadénim praci souvisejicich
s dodavkou Sluzeb, zejména s opravou, Upravou, montazi, udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim,
revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni Poskytovatele v prostorach mista instalace, a v ostatnich prostorach
nemovitosti, ve které se nachazi Koncové misto, a to za pfitomnosti u€astnika ¢i jeho zastupce. Za ucelem pInéni
Smlouvy se U€astnik zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfenému pracovniku
pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani Smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukon&enim. Ugastnik
bere na védomi, Ze neposkytnuti sou€innosti podle tohoto ustanoveni mize mit za nasledek nemoznost poskytovani
Sluzeb & omezeni jejich poskytovani.
Ugastnik bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba, opravy a odstranéni zafizeni Poskytovatele
muZze vést k vypadku Sluzeb.
Ugastnik se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a umoznit uzivani Sluzby pouze osobam
sdilejicim s ucastnikem spolec¢nou domacnost. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi Ucastnik
umoznit uziti Sluzeb tfetimi osobami, a to zdarma ani za Uplatu. Poruseni tohoto ustanoveni se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy. Ugastnik odpovida za $kodu vzniklou v diisledku neopravnéného uzivani Sluzeb tretimi
osobami.
Ugastnik se dale zavazuje:
a) nepokouset se o prlinik do jinych datovych siti &i sluZeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani
neni opravnén;
b) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho doplrikova zafizeni k poruseni autorizace nebo bezpec€nosti
jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Uctu, jakoz i ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného



uzivatele, k jeho softwaru nebo datlim ani nepouzivat ¢i nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohrozujici
bezpectnost datové sité nebo umozniujici jeji narusovani;

c) zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat
prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), neskenovat porty apod.;

d) nakladat s udaji pro identifikaci jako s divérnymi Udaiji, zejména zamezit jejich zneuZiti;

e) uhradit veSkeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim plateb, rozesilanim upominek a naklady spojené s
vymahanim pohledavek. Za kazdé jednotlivé poruSeni vySe uvedenych povinnosti je poskytovatel opravnén
okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni a je opravnén vyuctovat
Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 500 K&, pokud neni v Ceniku uvedeno jinak. Pokuta je splatna do 15 dnd ode
dne doruceni jejiho vyuctovani. Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na
nahradu Skody.

5. Odstranovani poruch a zavad (reklamace), zptisob uplatnéni odpovédnosti za vady,
naroky ucastnika v pripadé preruseni dodavky sluzby

5.1 Ugastnik je povinen ohlasit Poskytovateli reklamaci, omezeni nebo prerugeni poskytovanych SluZeb, zavady na
zafizeni Poskytovatele (dale jen ,zavada“) neprodlené po jejich zjisténi. Ohlaseni poruchy nebo reklamaci je ucastnik
povinen ucinit telefonicky, a toto vzdy potvrdit pisemnou formou (e-mailem nebo dopisem) na uvedené kontakty:
tel.: 776 847 811 a nebo e-mail: dxnet@email.cz a na adrese: Lesni 596, 472 01 Doksy. Ugastnik je povinen
uvést zda-li je na uvedenou zavadu uplatnéna i reklamace. OhladSeni zdvady neni sou¢asné zahajeni reklamace.

5.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na strané Poskytovatele dle zavaznosti poruchy, znemozniuji-li u€astnikovi
zcela vyuzivat Sluzeb, nejpozdéji do 30 pracovnich dn(i od jejich nahlaseni, pokud mu v tom nezabrani napfiklad
nemoznost pfistupu ke Koncovému mistu nebo k jinému zafizeni Poskytovatele, pferuSeni dodavky elektrické
energie apod.

5.3 Zda zavadu zavinil u€astnik nebo tfeti osoba na strané ucastnika, je-li zavada zpUisobena poruchou na koncovém
zarizeni u€astnika nebo jakékoliv ze sou€ésti instalace, jestlize u€astnik trval na servisnim zdsahu i pfestoze byl
ucastnik upozornén na skutecnost, ze zavada neni na zafizeni Poskytovatele, nenese Poskytovatel Zadnou
odpovédnost za jakékoliv naklady, usly zisk, ekonomické ztraty, soudni fizeni nebo nasledné ztraty vzniklé
v dlsledku uzivani nebo nemoznosti pfistupu k siti. V takovém ptipadé si Poskytovatel bude Gétovat nahradu na
odstranéni zavady. Dale Poskytovatel neodpovida za $kody, které vzniknou jako dlisledek pfekroceni kapacity sité,
poruchy nebo zavady v dusledku opravy nebo udrzby sité nebo jeji soucasti. Poskytovatel neodpovida za provoz,
funkénost a kompatibilitu zafizeni u¢astnika, hardwarové a softwarové vybaveni, prostfednictvim kterého je Sluzba
pfijimana. Rovnéz neodpovida za ty &asti sité, které jsou provozovany jinymi subjekty.

5.4 Pokud je v disledku zavady na technickych prostfedcich Poskytovatele Sluzba zcela nefunkéni po dobu delSi nez tfi
po sobé jdouci pracovni dny, ma UZivatel pravo na sniZeni, popf. vraceni, mési¢niho pausalniho poplatku
sjednaného ve Smlouvé, o jednu tficetinu za kazdy takovy den ode dne, kdy byla porucha nahlaSena Poskytovateli
zplsobem uvedenym v ustanoveni 5.1 V§eobecnych podminek. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
jakékoliv naklady, usly zisk, ekonomické ztraty, soudni fizeni nebo nasledné ztraty vzniklé v dasledku uzivani nebo
nemoznosti pFistupu k siti.

5.5 Ugastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného Ceniku Poskytovatele za jakékoliv servisni tikony
vyzadané ucastnikem nad ramec odstranéni zavad &i poruch zafizeni, které nese Poskytovatel na své naklady podle
odst. 5.3 VSeobecnych podminek.

5.6 Ugastnik, ktery je koncovym uZivatelem, poptipadé uZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyud&tovani ceny nebo na
poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

5.7 Reklamaci na vyuctovani ceny je ucastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popfipadé uzivatel opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyucétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do
2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny t¢inek viéi spinéni povinnosti uhradit
vyuétovanou cenu, Ufad je v8ak v odivodnénych pfipadech opravnén na Zadost tohoto Ugastnika, popfipadé
uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

5.8 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik, ktery je koncovym uZivatelem, popfipadé uzivatel opravnén uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5.9 Nevyhovi-li poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci podané podle § 64
odst. 7 az 9 zakona o elektronickych komunikacich, je Ugastnik, popfipadé uzivatel opravnén podat u Ufadu néavrh na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni (§ 64 odst. 10 zakona o elektronickych
komunikacich), jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dot¢ena povinnost podle § 64 odst. 1
zakona o elektronickych komunikacich, Utad je vak v od(ivodnénych pfipadech opravnén na Zadost téastnika,
popfipadé uzivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni povinnosti podle § 64 odst. 1 zakona o
elektronickych komunikacich odklada az do rozhodnuti o namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

5.10 Subjektem k mimosoudnimu Feseni spotfebitelskych sporti pro oblast sluZeb elektronickych komunikaci je Cesky
telekomunikacni urad, www.ctu.cz

5.11 Subjektem k mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sport v oblasti koup& nebo pronajmu zbozi je Ceska obchodni
inspekce, www.coi.cz

5.12 V pfipadé platebniho sporu ma Ugastnik moZnost obratit se na finanéniho arbitra, www.finarbitr.cz

6. Poplatky za sluzby a platebni podminky
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Celkovy rozsah poskytovanych Sluzeb je dan Smlouvou a v platném Ceniku sluzeb. Cenik Sluzeb je k dispozici

v kontaktnim misté Poskytovatele nebo na www.dx-net.cz . Zuétovaci obdobi je jeden kalendafni mésic. Uéastnik je
povinen hradit pfisluSné poplatky v souladu s platnym Cenikem nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na
vyuctovani. Vyuctovani pravidelnych poplatkd je provadéno pomoci platebniho kalendare, ktery je poskytnut pfi
podepsani Smlouvy.

Poskytovatel je povinen podle platnych pravnich pfedpist poskytovat uc¢astnikovi vyuétovani za poskytnuté Sluzby,
¢ini tak elektronicky nebo v tis§téné formé, mize si jej u€astnik téz vyzvednout, po pfedchozi domluvé v provozovné
Poskytovatele nebo mu darovy doklad v tisténé podobé doru€i Poskytovatel na poZzadovanou adresu. Za doruéeni
bude Poskytovatel uctovat u€astnikovi jednorazovy poplatek dle aktualniho ceniku poStovnich sluzeb.

Jednorazoveé platby (napf. instalace) mohou byt u¢tovany Poskytovatelem pfed aktivaci Sluzby.

Ugtované &astky musi byt uhrazeny na uget Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé nejpozdé&ji v den splatnosti, jinak je
Ucastnik v prodleni. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho pIné vysi na ucet Poskytovatele.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné nakladll, cenovych predpisli nebo ke zméné pravnich predpisl spojenych

s poskytovanou Sluzbou je Poskytovatel opravnén ménit cenu Sluzby. Platba za poskytnutou Sluzbu na zakladé
danového dokladu miize byt provedena pouze predtiSténou slozenkou nebo pfevodem z Gctu.

Ugastnik nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatki a jinych plateb. Jestlize Gi¢astnik neprovede
Uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle Smlouvy, V§eobecnych podminek nebo Ceniku, fadné a je v
prodleni s platbou, Poskytovatel vyzve U€astnika k uhrazeni poplatku v nahradnim terminu, zpravidla ne kratSim nez
1 (jeden) tyden. Pokud uc€astnik v nahradnim terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani
dané Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé& nebo — neni-li to technicky mozné — Sluzbu G€astnikovi
prerusit bez pfedchoziho oznameni.

Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vuci ucastnikovi, vyplyvajicich ze Smlouvy, a to
jednostrannym oznamenim o zapocteni neuhrazené pokuty, dluzné poplatky, popf. ndhrada Skody zpusobena
Poskytovateli. Za oznameni dle tohoto ustanoveni se povaZuje vyuctovani. Za pohledavku Poskytovatele

se, pro ucel této véty, povazuje kazdé z vyuctovani souvisejici s jakoukoliv ze Sluzeb poskytovanych ucastnikovi a
neuhrazené ve |Ih{ité splatnosti.

Pro pfipad prodleni s platbami U€astnika je Poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatkd na zakladé Smiouvy,
V8eobecnych podminek a Ceniku nezavisle na tom, zda u¢astnik skutec¢né vyuzival Sluzby.

Omezeni provozu sité, vyrazeni sité z provozu

Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a specifikaci Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych technickych nebo
provoznich davodu.

Poskytovatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité internet a za vliv takového
nefungovani sité internet na Sluzby.

Poskytovatel mGze omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé Zivelnych
pohrom, epidemii a v pfipadé, ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen dle rozhodnuti
statniho organu CR.

Poskytovatel je opravnén po pfedchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smiluv uzavienych mezi u¢astnikem a Poskytovatelem, pokud ucastnik poruSuje VSeobecné podminky,
nebo je v prodleni s Uhradou ¢astky ve vysi ceny poskytnutych SluZeb i po uplynuti nahradni Ihlty, uziva zafizeni
neschvalené pro provoz v CR, je divodné podezfeni, Ze U€astnik nebo tfeti osoba zneuzival nebo zneuziva Sluzeb,
nebo uziva Sluzeb, zpusobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym G&astnikim. Za zneuzivani Sluzeb se povaZzuje i uzivani Sluzeb jinym zplsobem nez
uvedenym ve VSeobecnych podminkach, popf. zplisobem, ktery neni v souladu s VSeobecnymi podminkami nebo
specifikaci Sluzeb. Poskytovatel je opravnén v takovém pfipadé omezit ¢i znemoznit uzivani Sluzeb.

Poskytovatel mize obnovit dodavku Sluzeb, jejichZ poskytovani pro néktery z divod(i uvedenych v odst. 7.5 omezil
nebo prerusil, poté, co se prokazatelné dozvi, ze tyto divody pro omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby dalSim
jednanim ucastnika pominuly. Poskytovatel je opravnén pozadovat poplatek za obnoveni dodavky Sluzeb dle
Ceniku, je-li takovy poplatek Gctovan.

Poskytovatel je opravnén pfijmout a aplikovat dodate¢né zplsoby ochrany Sluzeb ¢i sité, jestlize ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prosp&ch Ugastnikil nebo sité (véetn& tzv. Fair User Policy [FUP] u datovych sluZeb;
podminky FUP mohou byt upravovany v zajmu zajisténi optimalniho vyuziti sité.

Trvani a zanik smlouvy

Podminkou pro uzavieni Smlouvy je pfedlozeni dokladli osvédE&ujicich zejména totoznost ucastnika o uzavieni
Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a pfedlozeni dalSich dokladd v rozsahu pfiméfeném ucelu Smlouvy. Smlouva
muze byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Smlouva se vyhotovuje v jednom originale a jednom stejnopise,

obdrzi Poskytovatel jeden original a u€astnik jeden stejnopis.

Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a Gu€inna dnem zahéjeni dodavky Sluzeb, neni-li ve


http://www.dx-net.cz/

Smlouvé uvedeno jinak. Dodavka Sluzeb je zahajena v den Uspésné instalace koncového mista popf. zafizeni

Poskytovatele. Usp&&nost instalace miize Poskytovatel ovéfit pomoci Koncového zafizeni iéastnika.

8.4 Ugastnik bude odebirat Sluzby a za tyto Sluzby hradit poplatky po uréenou dobu podle Ceniku.

8.5 Ugastnik miZze vypovédét Smlouvu bez udani diivodil. Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni doba je 30 (tficet) dnli
a zacCina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd ucastnika.

8.6 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uctovat u€astnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné
poplatky dle Smlouvy a aktualné platného Ceniku a ucastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy
nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatkl vzniklych na
zakladé Smlouvy.

8.7 Ugastnik je opravnén smlouvu vypovédét i v pfipadé, Ze neakceptuje navrh na zménu pravidelnych poplatkl uginény
Poskytovatelem. Vypovéd |ze v takovém pripadé podat nejpozdéji do 15 (patnacti) dnli ode dne zvefejnéni nové
vysSe pravidelnych poplatkd. Vypovédni doba je 30 (tficet) dnli a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla
Poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd ucastnika.

8.8 Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu:

a) v pfipadé soustavného neplaceni nebo soustavného opozdéného placeni poplatk(l u¢astnikem (soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné 3 (tfi) nezaplacenych vyuc¢tovani za Sluzby a soustavnym opozdénym
placenim se rozumi zaplaceni 2 (dvou) po sobé jdoucich vyuctovani po lhaté splatnosti).

b) v pfipadé, ze uc€astnik uvedl ve Smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil Poskytovateli zménu kontaktnich udajd ve
Smlouvé nebo Poskytovateli bezdlivodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost pro plnéni Smiouvy.

c) nebo v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti U€astnika vyplyvajicich ze Smlouvy resp.
VSeobecnych podminek.

8.9 Dale je Poskytovatel opravnén ukoncit Smlouvu pokud:

a) Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb, které tvofi pfedmét Smiouvy.

b) dojde k ukon&eni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfip. spravcem pfisluSné nemovitosti, v niz se
nachazi koncové misto.

¢) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepfedvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni zahajit dodavku
objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnli od podpisu Smiouvy.

d) z jinych technickych divodil na strané Poskytovatele znemoznujicich Poskytovateli plnit pfedmét Smlouvy po
dobu delSi nez 30 (tficet) dnli a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.

8.10 Ugastnik je opravnén ukongit Smlouvu v pfipadé, Ze Poskytovatel pfestane prokazatelné dodavat Sluzby po
dobu delSi nez 30 (tficet) dni.

8.11 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy v pfipadé, Ze Ucastnik neplnil a/nebo neplni své zavazky vugci

Poskytovateli nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude pinit.

8.12 Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo ukonéeni Smlouvy u€astnikovi pfeplatek na pravidelnych poplatcich, je

Poskytovatel povinen tento pfeplatek na zakladé vyzvy ucastnika U€astnikovi vratit do 60 (Sedesati) dnd od doruceni

vyzvy Poskytovateli. Poskytovatel nevraci pfeplatky, jejichZ vy$e nepfesahuje naklady na jejich vraceni.

9. Shromazdovani a uziti informaci o uc¢astnicich

9.1 Poskytovatel pofizuje a vede aktualni seznam svych G¢astnik(, opravnénych zastupcl ucastnikd a uzivatelli (dale
jen ,subjekt udaji“). Tento seznam obsahuje osobni, zprostfedkovaci data, provozni a lokaliza¢ni udaje (dale jen
,Data“). Osobnimi a zprostfedkovacimi daty se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, obchodni firma, nazev,
sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, telefonni ¢islo, email, apod., dale informace o platebni moralce, bankovni
spojeni, atd. Provoznimi udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi nebo pro jeji
uctovani. Lokalizagnimi udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracované v sitich, které uréuji zemépisnou polohu
koncoveého zafizeni uzivatele. Poskytovatel chrani Data v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického
rozvoje.

9.2 Subjekt udaji bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel zpracovava Data manualné i automaticky, sam nebo
prostfednictvim osob, a Ze je opravnén je shromazdovat, zpracovavat (ve smyslu zakona o ochrané osobnich tdaju)
a uzivat v souladu spravnim radem CR pro Géely vyplyvajici z pfislunych pravnich predpist a pro Uéely provozovani
a ochrany siti, poskytovani Sluzeb po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplného vyporadani. (Subjekt udajl
bere na védomi, Ze obchodni firma nebo nazev, sidlo, pfip. sidlo organizaéni slozky v CR a identifikaéni &islo, jméno,
pfijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat, jde li o podnikajici pravnickou osobu; jméno, pfijmeni, pfip. obchodni
firmu, bydli§té, misto podnikani a identifikacni €islo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu a jméno, pfijmeni, bydlisté,
nebo nazev a sidlo, pfip. sidlo organiza&ni sloZky na izemi CR, pfipadné identifikaéni &islo pravnické osoby, jde-li o
nepodnikajici osobu, jsou povinnymi udaji k tomu, aby mohla byt uzavfena a pinéna Smlouva). Nebudou-li uvedené
Udaje subjektem Udaju poskytnuty, nemuze byt uzaviena ani plnéna Smlouva. Subjekt udajd svobodné, védomé a
jednoznacné souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim jeho Dat Poskytovatelem, popf. jeho povéfenym zastupcem
(napf. podpisem na pfisluSném formulafi). Tento opétovny souhlas se zpracovanim Dat plati i pro Data ziskana v
dobé, kdy souhlas nebyl udélen.

9.3 Subjekt tdaji dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy opravnén poskytnout
Data pro u€ely osobam, které Poskytovatele zastupu;ji.

9.4 Tento souhlas je u€astnikem poskytovan od data platnosti Smlouvy az do ukon&eni Smlouvy a dale po datu uhrady
posledniho finanéniho zavazku vici Poskytovateli.

9.5 Subjekt udaji ma pravo na opravu Dat. Zjisti-li subjekt Udajl, ze Poskytovatel zpracovava Data v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho zivota subjektu Udaji nebo v rozporu se zakonem, ma subjekt udaji pravo pozadat
Poskytovatel o vysvétleni. Nevyhovi-li Poskytovatel zadosti subjektu tdaju o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného
stavu dle pfedchozich vét, ma subjekt Gidaju pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaj (dale jen ,Urad®).



9.6

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Subjekt Gidajti se na Urad mZe obratit i pfimo. Dal$i prava subjektu Udajtl jsou uvedena v § 21 zakona o ochrané
osobnich udajl.

Subjekt Udaju souhlasi s tim, aby jej formou sdéleni Poskytovatel informoval o svych Sluzbach a produktech a to
vyuzitim jeho postovni adresy, emailové adresy, telefonniho ¢&isla, ¢i jinym obdobnym zpusobem.

Spole¢na a zavérec¢na ustanoveni

Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici u€astnikovi ze Smlouvy na tfeti osobu.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem CR, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonikem a zakonem

¢. 127/2005 Sb., zakonem o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel je opravnén ucastnikovi pfidélit pfistupové heslo, které slouzi k zabezpecéeni komunikace mezi
Ggastnikem a Poskytovatelem. Ugastnik se zavazuje se svym pfistupovym heslem nakladat jako s div&rnym Gdajem
a nese odpovédnost za nakladani se svym heslem, za jeho ztratu i prozrazeni. V pfipadé prozrazeni, €i ztraty hesla
je ucastnik povinen toto neprodlené oznamit Poskytovateli.

Pro veSkerou komunikaci mezi U€astnikem a Poskytovatelem, ktera mize mit vliv na posuzovani a rozsah plnéni

z této Smlouvy musi byt vedena v pisemné formé nebo elektronicky. Pouziji se kontaktni udaje uvedené ucastnikem
ve Smlouvé. Pokud ucastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich udajd, ma se za to, ze bylo doruc¢eno
fadné, pokud bylo doru¢eno na posledni uvedenou kontaktni adresu (popf. emailovou adresu, telefonni €islo).
Jestlize Poskytovatel pfidélil u€astnikovi v ramci uzivani Sluzeb pfistupu k siti internet emailovou adresu, bude ke
komunikaci s u¢astnikem pouzita zpravidla tato adresa.

V pfipadé, ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost resp. legalnost a G€innost ostatnich ustanoveni VSeobecnych
podminek.

Tyto V8eobecné podminky pro poskytovani Sluzeb nabyvaji uc¢innosti dne 01.01.2024 a rusi a nahrazuji pfedchozi
VSeobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani vefejné dostupnych telekomunikacnich sluzeb. Tyto
VSeobecné podminky pozbyvaji u€innosti nabytim ucinnosti pozdéjSich V8eobecnych podminek. Zmény a doplnéni
vS§eobecnych podminek budou uvedeny (zvyraznéné) v novych vSeobecnych podminkach. Poskytovatel poskytujici
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k verejné komunikacni siti je povinen
nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zarover je podnikatel povinen informovat Uc¢astnika o

uverejnéni. Poskytovatel je povinen informovat U¢astnika zplisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu
ukongit smlouvu ke dni nabyti u€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik
akceptovat. Informaci je podnikatel povinen poskytnout u¢astnikovi zplisobem, ktery si u¢astnik zvolil pro zasilani
vyuctovani. Pravo ukongit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle zakona ¢.127/2005 Sb. § 63 odstavce 5.

Ugastnik je srozumén a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit a dopliiovat V&eobecné
podminky a Cenik.

Smlouvu a vySe uvedené dokumenty mize Poskytovatel ménit v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich
ujednani:

— ceny sluzeb;

— zpUsobu a podminek Vyucétovani;

— zpUsobu, rozsahu, parametrtd a podminek poskytovani sluzeb;

— zpUsobu a podminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti DX-NET;

— zpUsobu reklamace Vyucétovani &i sluzeb;

— odpovédnosti za Skodu;

— podminek a zpUsobu ukonéeni smlouvy;

— zpUsobu doruéovani zakaznikovi;

— vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

— podminek zpracovani Udaijti véetné prava na informace o zpracovani osobnich tdaju.
Okolnost, ze doslo ke zméné VSeobecnych podminek a ceniku, je vSak Poskytovatel povinen Uzivateli vzdy oznamit,
viz. ustanoveni 10.6 VSeobecnych podminek.


https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-o-elektronickych-komunikacich-a-o-zmene-nekterych-souvisejicich-zakonu-zakon-o-elektronickych-komunikacich/uplne/#f2916273

Tabulka rychlosti pfipojeni k internetu dle nabizenych tarifu:

Pojmy jsou vysvétleny ve v§eobecnych podminkach v bodé 1.3

Maximaini / Bézné dostupna Minimalni
Tarif Inzerovana rychlost rychlost rychlost
stahovani/odesilani | stahovani/odesilani | stahovani/odesilani
Mbit/s Mbit/s Mbit/s

DX-1 20 12 6
DX -2 40 24 12
DX -3 40 24 12
DX - 3 Max 90 54 27

DX -4 smluvni smluvni smluvni

V Oknech dne 01. 01. 2024
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Poskytovatel Ugastnik



